PROYECTO: PROGRAMA DE ACOGIDA AL RETORNO
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ANTECEDENTES

1. A partir del afio 1976 se ha producido un proceso paulatino @e
retorno. A través de ACNUR/CIM, entre los afios 1978hy 1989 han

regresado alrededor de 6.019 personas, lo que correspgnde
aproximadamente a 2.000 familias.

Dadas las actuales condiciones politicas, se prevee  ung aumento

progresivo de los exiliados que retornen, Jproyectandose en
20.000 personas durante 4 anos (1l).

Estimamos un fuerte incremento en lag cifrasi,de personas que
retornaridn al pais en los primeros afios del inié@io del gobierno

democratico (1990 - 1991), siendo &€8&€ “un "proceso que ira
decreciendo a futuro.

El Programa de Gobierno, plantedaigue "el ESstado desarrollard una
politica activa para promoven el retorno de todos los chilencs a
su patria, creando las posipilidades de su plena insercién", a

través de la Oficina Nacignal de Ret®rno, en colaboracién con las
ONGs.

Las politicas de rep@racidn comprometen al Estado y a las ONGs
nacionales que hantdesamrollado programas de proteccién de 1los
Derechos Humanosg hconsidefando las experiencias acumuladas y
contando con sugiporte y colaboracidn.

El trabajo de apdye al Fetorno se ha desarrolllado en FASIC desde
el afo 19784

Se han afendido,desde ese afio y hasta el primer trimestre de 1990,
2.544 ffamilias hfaproximadamente mé&s de un 25% de familias
atendidas hangregresado con sus propios medios).

———————_————-———————__-...__.-—_—————-———————.——-————.._-__..___.———-——————

(1Y Wuente: Programa de Reparacién y Reinsercién de Chilenos que

retornan al pais. Abril 1990 (Oficina Nacional de:
Retorno). o



La asesoria psicosocial comprende actividades grupales y atencidn
individual y familiar.

El trabajo grupal se constituye en el primer acercamiento a la
elaboracién de la experiencia del exilio y del retorno ay través
de:

a) Recoger las experiencias e inquietudes de la ‘ipoblaeidn
retornada, estimulando la comunicacién intragrupal.

b) Preparar (prevenir) el choque emocional de la"llegada a
Chile.

c) Iniciar la elaboracién de las fantasias del, r&tormo.

d) Objetivar las expectativas en rela€idm con la realidad del

pais y de los organismos de acogidajg

e) Prevenir el desarrrollo o la consolidaeién de un proceso
mérbido.

f) Hacer prediagnéstico a pr@fundizar en entrevista individual.

g) Entregar informacién ¥ oriéntacidén respecto de los programas

de apoyo al retorno de F.A.Syle€. y de otros organismos.

La atencién individu@l=familiar, serd 1la segunda étapa del
proceso en donde se fealiza @&l estudio de cada caso y se acuerda
la asistencia y orientaciones particulares.

POBLACION OBJETO

La poblaciéfi préferenfe a atender es la retornada de América
Latina, haciendo. énfasis en el alto porcentaje de exiliados
retornadgs de ‘“Axgentina, dada su precariedad econdmica y

deteriofo mayox. Se agregan los paises del Area Socialista y
Africa.

Sef proyectapmfun total de poblacién a atender de 800 familias
dnuales, de las cuales, estimamos en alrededor de 350 familias
las quémwefuerirédn de asistencia inmediata.



La acogida del medio, y por tanto una adecuada comprensién de la
problemdtica del exilio-retorno, por parte de la poblacién _en
general, constituira un elemento indispensable para el
reencuentro positivo y la buena reinsercién de los que regresan.
Dada la experiencia acumulada, se ha constatado la necesidad | de
realizar tanto un trabajo individual-familiar como ung trabago
grupal, ya que en la medida en que las dificultades son “ividas
como problemas individuales, los conflictos se revierbén, sobre el
individuo y el nicleo familiar, se tiende al aislamiento,
frustracién y consecuente deterioro.

A la fecha, el Programa cumple con el objetiye, de realigar la
acogida psicosocial frente a situaciones de emergencia.

OBJETIVOS GENERALES

La acogida se propone como objetivo general acompafiar y apoyar a
los retornados en su proceso de reinsercién psicosocial.

La asistencia estad dirigida afla acogida durante el primer afo
del regreso y se apoya en un financiamiento destinado a enfrentar
problemas de emergencia qug presentan las familias.

Inserto dentro de los.@lé@nes mas generales de acciones tendientes
a la reparacién de lés danesyprovocados por la dictadura, nuestro
programa define ,¥ " prioriza actividades que tiendan a la
reinsercién socifl ofréciendo un espacio protegido de transito
del exilio al Chile)realw

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Asistencia.inmediata para enfrentar problemas de emergencia
relacionados con la reinstalacidn.

2.4 "Asesopialpsicosocial tendiente a facilitar la reinsercién al
pais.

3.= \Psicoterapia individual, familiar y grupal.

Se Wentiende por problemas de emergencia aquellas situaciones
imprevistas generadas en los primeros meses del retorno y que las
personas no pueden resolver o enfrentar por si solos.



La problemadtica del retorno es compleja (1). El exiliado g@e
retorna vivira una sobrecarga de "tareas vitales" a ser
enfrentadas todas simultaneamente:

- Recuperar un espacio fisico, social y emocional. Rearmiar casa,
establecer vinculos afectivos, encontrar trabajo, ke tomae
estudios, y contar con ingresos, etc.

- Reelaborar experiencias pasadas de dolory pérdiadas,
adaptaciones, etc.

- Comprender la realidad, social, politica y ecaomgémica“del pais.
- Percibir, asumir e integrar los cambios/pmopi@s y de los demas.

Todo ello en un marco de dificultades:

Altas tasas de cesantia, carencia de planeés de viviendas sociales
al alcance del retornado, altos costos de Viviendas arrendadas,
lo que conduce a que altos porcemtdjes de rétornados deban vivir
en calidad de "allegados" falté de previsién social, altos costos
de servicios de salud, alto/costo de educacién, adaptacidén al
sistema educacional, manejb del idioma en los nifics Yy jévenes,
tramites especiales de revalidaeiodn,falteraciones emocionales por
procesos migratorios estresantes.

Las condiciones so@ialedy, v\ econémicas del pais no variarén
sustancialmente ddérante el Gobierno democratico, lo que hace

suponer gque estds <¢ondiciones del retorno se mantendrdn por
algunos afnos.

La Oficinal \ Nafiomal, de Retorno tiene previsto que se
implementaran medidas administrativas para facilitar desaduanaje,
convalidacin deé estudios, eliminacién de antecedentes penales,
acceso M programagide seguridad social (salud y previsién), entre
otras, [medidasfiqie se encuentran en preparacidn.

Lad’ feintegra®idén social se plantea como un proceso en el cual
inciden aspectos psicosociales del retornado y de su entorno
Socidal.

Es . un proceso en que las capacidades para asumir cambios Yy
orientarse correctamente en una nueva realidad son determinantes
pPara lograr una buena reinsercidn.

(1) "En Exilio: 1986 - 1978". FASIC. Varios autores. Amerinda
Ediciones, Santiago de Chile 1986.



