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Desde que ha empezado a funcionar el PRAL hemos debido enfren#far
numerosos pProblemas gue hemos resuelto cada uno de ellos domo

caso especial. Este método se justifica plenamente en una etapa
inicial, pero una vez ganada alguna experiencia, debemas
enfrentar cada caso especial con criterios generales ‘qué. nos
permitan lograr una cierta justicia. QuizAs una buena Morma) de
comenzar a enfrentar los problemas sea simplemente plantearlos lefi
forma de preguntas. De esta manera definimos el prigblema ¥ adla
vez surge la necesidad pensar como responder la pregunta, es

decir establecer una forma general de resolver el prOblema
identificado.

PREGUNTAS
Cuales son, a nuestro juicio, los problemds mas importantes?

La primera pregunta que se nos plantea es el de los objetivos del
PRAL
—Culdles son los objetivos del PRAL?

Cudles son los objetivos gerférabes?

Cudles son los objetivos dspeclificos?

Adem'as de los objetivos, | guizis \Sea necesario explicitar
ciertos principios oriéntadores del trabajo general,
probablemente en estos principies #stamos todos de acuerdo
implicitamente, pero conyiene expresarlos para gue sean conocidos
por todos los que colabgran en el PRAL y por todos los gue acuden
a solicitar sus serviglios.

Son los prinfipios orientadores en la asignacidn de
recursos ideas taldles come la equidad? los criterios sociales?,
los criterios humanibarios?, los criterios técnicos?, el rechazo
a cualqguier 19f luencia externa?, la transparencia en nuestras
acciones?, la krafisparenhcia dentro de la estructura y con los
usuarios?, la modéstia ¢ discrecidn en el servicio otorgado?
Preocupaci#in “especial debe existir sobre la dimension y costo de

la estructura administrativa: que porcentaje de los recursos se
asigna a administracién?. .. se creara una estructura
profesionalizada/ y de alto costo? ...5e Dbrindard asesorla
permanente? S como reducir el costo del servicio manteniendo

ciértos niveles minimos de calidad?
c'ome, chmpatibilizar estos principios?
CUALT ES EL UNIVERSO POR ATENDER?

Segatenderd a todos los retornados?

88lo a los retornados gue previamente fueron exiliados
politicos?

S6lo a los retornados que estdn en Chile desde hace x affos
O meses”?

S6lo a los retornados que permanecieron en el exilio por
mas de x affos?

Las ayudas serdn s&dlo a grupos, 0 individuales, o0 a ambas
categorlas?



Las ayudas son a personas idividuales o a personas gue
representen una familia?

Si wvarios miembros de wuna familia postulan . como
considerarlos?
Si se define el criterio de ayuda a grupos, guienés

constituyen el grupo?
-s6lo retornados propiamente tales? (habiendo definifo a
los retornados propiamente tales)
-retornados propiamente tales v otros retornadod®
-retornados y no retornados? (los no retornados. son los
gue no se exiliaron?)
-los no retornados gue se incorporan deben/ tenesf alaln
requisito? ’
-por ejemplo: capacidad técnica
victimas de la repr@sion
cesantes
-Se excluven los postulantes que va havan fecibido avyudas
sustanciales de retorno (pr'estamos, becas#?
se aplica este criteridia lbs coémyfuges?
también se entiende por @afvige &1 conviviente?
81 se acepta el criterio del grupo como soligitante:
los requisitos del postulante son &8lo para e1°?
para cada m@@mbro del @rupo?

QUE CRITERIOS DEBEN UTILIZARSE EN LA EVALUACION?
Aceptando que al contestar las prequntas anteriores, gue implican
Criterios minimos de seledcidn 8e had delimitado el universo,
corresponde ahora preguntarsecomo evaluar el provecto?

Habra una evaluacién sofial vy una evaluacidn econédmica?

la evaluacidn serd exédlusivamente econdmica?

Antes de la evaluacin)se habran aplicado las incompatibilidades
gue puedan derivars€ de la definicién del universo?

Si hay evaluacidn social:
criterdo, humanibario?
se consi1defra el/contenido social del proyecto?
org@ntiacion)comunitaria o individualista del arupo?
capacidad del grupo para ser equipo de trabajo?

hay excepciones? queé limites?
Si hay evaluacién econémica
se corisidera esencial la wviabilidad econédmica del

proyecta?

se__sonsidera esencial la capacidad para crear empleos
permafientes?

interesa que la empresa tenga capacidad de crecimiento?

Que genere utilidades ?

que se limite a permitir la subsistencia de los
integrantes?

gue permita devolver el préstamo, parte de &1 o nada?

que los postulantes demuestren capacidad empresarial?

codmo?
que los postulantes demuestren capacidad técnica?
que el proyecto considere una determinada cantidad de

dinero por puesto de trabajo? que se fijen llmites al monto
alobal?



Habra apoyo posterior o inicial?
de queé tipo?, tecnico, contable, financiero, jurldico,
social, integral?
si1 hay apovo: Qué costo tendra?
Habra control en el uso de los recursos?
Com6?, Cuadndo?

CUANTO Y COMO SE PRESTA?
monto alobal vy per capita?
con un convenio?
que estipulaciones tendrd el convenio?
quien firma, gquienes son responsables
como se hace efectiva la responsabilid
cémo se entregan los fondos
ESTOS SON ALGUNOS DE LOS PROBLEMAS QUE SE PLAN
QUE LOS RESPONDAMOS SE DISPONDRA DE CRITERI
DEBERAN SER APLICADOS EN LOS DIFERENTES N S

N MEDIDA
ALES QUE
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TIVOS DEL PRAL

obhijetivos genserales

oy jetivos ssoecifioos

URNIVERSG POR ATERMDER

gruapo espec fico de retornados

apoun a personas o familias

apoun a gruapos o indivicoos

w1 oes a2 grupos: constitucidn del ogrupo. sdlo

CRITERIOQE PARA EVALUAR

CRITERIOS DE APOYOD POSTERIOR

EVaALUACION S0OCTAL

situacidn socioscondmica de los postulantes

capacidad del grupo para actusayr como eguld
aplicar incompatibil idades
EVALUACTON ECONGMICA

mrisntacidn ode la enpresa

conternido social

capacidad para orsar empleo osrmag

capacidad para devolver sl prés
aspectos internos: capaclds
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monto del préstamo olobal
monto del prdstamo por pussto de
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cuantas veoes?

w1 el proygecto ss
definirs oo
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e omiembros del orapo
i de los fondos

ACION Y FUNCIONAMIENTO

; edimientosireglanentos
GUTRPO TECNICO
tnteograntes
Furol orness
informacidn
syvaluacion sooial
svaluacidn tédonioo
avaluacidn téonico-social

(médicos, lsegales, atal

vt arnaoo
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